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Pokdj wynajmowany jest na doby hotelowe. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 w
dniu wynajmu do godziny 12:00 dnia nastepnego.
Jezeli go$¢ nie okresli czasu pobytu, najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze jest to jedna doba.
Zatrzymanie pokoju po godzinie 14:00 bez porozumienia z pracownikiem recepcji jest
traktowane jako przedluzenie pobytu. W przypadku gdy gos¢ opusci pokdj do godziny
18:00, naliczona zostanie optata za p6t doby.
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu zameldowania gosé
powinien zglosi¢ w recepcji najpdzniej do godziny 10:00 dnia, w ktédrym uptywa termin
najmu pokoju. Dworek Bialty Domek uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
swoich mozliwosci.
Recepcja czynna codziennie w godzinach 7.00-22.00
Rezerwacji pokoju mozna dokonac¢ telefonicznie, bagdz droga elektroniczng (e-mail).
Rezerwacja indywidualna pokoju powinna zosta¢ potwierdzona wptata zadatku w
wysokosci 30% ceny wynajmu na konto:
19 1020 3916 0000 0902 0024 4087
Desmal Jarostaw Wawrzyniak
97-213 Smardzewice
ul. Ostrowskiego 5
w terminie do 7 dni od dokonania rezerwacji,
Rezerwacje grupowe powinny zosta¢ potwierdzone nie p6zniej niz 21 dni przed dniem
przyjazdu.
Rezerwacja indywidualna bez wptaty zadatku musi zosta¢ potwierdzona telefonicznie
najpozniej do godziny 16.00 dnia poprzedzajacego planowany przyjazd, w przeciwnym
razie rezerwacja taka jest anulowana.
Anulowanie rezerwacji indywidualnej oraz zwrot zadatku mozliwy jest najp6zniej na 7
dni przed planowanym przyjazdem, po uprzednim poinformowaniu recepcji.
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W Dworku Bialy Domek obowiazuje cisza nocna w godzinach 22:00-7:00.
W godzinach ciszy nocnej osoby korzystajace z ustug obiektu maja obowiazek tak sie
zachowywad, by nie zaktécac spokoju innych gosci.
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Gos¢ przebywajacy w Dworku Bialy Domek nie moze przekazywaé pokoju innym

osobom, takze w czasie wynajmu.

Gos¢ powinien upewnic sie, ze pokdj pozostawia zamkniety na czas jego nieobecnosci.

Osoby niezameldowane w Dworku Bialy Domek moga przebywaé¢ w pokoju w

godzinach 7:00-22:00.

Na terenie catego obiektu obowiazuje zakaz palenia z wyjatkiem miejsc do tego celu

wyznaczonych (tarasy).

Niestosowanie sie do zakazu palenia w budynku bedzie skutkowalo natozeniem

dodatkowej optaty w wysokosci dwukrotnej ceny wynajmowanego pokoju.

Wszelkie zastrzezenia co do jakosci ustug gosc jest proszony o zgloszenie ich w recepcji.

Dworek Biaty Domek ma obowigzek zapewnic:

e warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia

e bezpieczenistwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu

e profesjonalng i uprzejma obstuge

e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci goscia a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi zgode i
zyczenie

e w miare posiadanych mozliwosci inny pokéj lub w inny sposéb zlagodzié
niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki nie beda mogty by¢ usuniete
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Dworek Bialy Domek nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia
pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztowno$ci, innych rzeczy i przedmiotéw
wartosciowych albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna, jezeli nie
zostang one oddane do depozytu w recepcji.

Dworek Bialy Domek nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezacego do goscia.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego
goscia beda odestane, na jego koszt, na adres zameldowania. W przypadku braku
dyspozycji Dworek Biaty Domek przechowa przedmioty przez trzy miesigce, a nastepnie
przekaze na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych, niestanowigcych wyposazenia pokoju.
Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.
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Gos¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw, wyposazenia i urzadzen technicznych
obiektu powstate z winy jego lub odwiedzajacych go osdb.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Dworek Bialy Domek moze
odméwié dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana
jest do niezwlocznego zastosowania sie do zadan personelu obiektu, w szczegdlnosci
zaplaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu obiektu.
Dworek Bialy Domek moze odmoéwic¢ przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego
pobytu razaco naruszyt regulamin obiektu, wyrzadzajac szkode w mieniu lub gosci albo
szkode na osobie dotyczaca gosci, pracownikdéw obiektu lub innych oséb w nim
przebywajacych, albo tez w inny sposéb zakidcit spokdj w Dworku Biaty Domek.

Gos¢ przebywajacy w obiekcie wraz z psem, kotem lub innym zwierzeciem
zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie recepcjoniste w chwili meldunku i uisci¢
stosowna optate zgodna z obowigzujacym cennikiem.

Smardzewice
01.03.2011



